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Illumia globaliza suas operacoes e abre filiais
nos Estados Unidos e no México

A maior empresa latino-americana de solucbes de contactabilidade agéntica anuncia
seu plano de expanséo global e nomeia Felipe Sommer como General Manager para
os Estados Unidos. Em breve, a companhia abrira uma filial no México. Além disso,
esta iniciando operagbes em Israel e na Espanha.

DF, México, XX de julho de 2026. A Illumia, maior empresa latino-americana de
inteligéncia artificial generativa humanizada aplicada aos processos de Customer
Care, Customer Acquisition e Quality, anuncia a abertura de suas filiais nos Estados
Unidos e, em breve, no México.

A abertura dessas filiais faz parte do plano de expanséo global da companhia, que nos
proximos meses também iniciara operagdes na Espanha e em Israel, consolidando sua
presenca nas Américas, Europa e Asia.

Para esta nova etapa de expansao, a Illlumia nomeou Felipe Sommer como General
Manager para os Estados Unidos. O executivo, com ampla experiéncia em
desenvolvimento de negdcios, crescimento comercial e lideranga, impulsionara o
crescimento da companhia controlada pelo holding Waiken ILW em um mercado
altamente competitivo.

Com aaberturada operacao nos Estados Unidos, a lllumia continua aproximando suas
capacidades de Customer Care, Agentic Al, automacado, analytics e interacao
omnichannel de organizagdes que buscam combinar eficiéncia, inovacéo e resultados
de negbcios concretos e mensuraveis.

Sommer chega para liderar esta nova fase, acelerar o crescimento da companhia no
mercado norte-americano e apoiar mais empresas ha evolugao de seus processos de
Customer Care, Customer Acquisition e Quality. A essa expansdo se somara, em breve,
a abertura da filial no México.

“Globalizar nossas operagdes para além da América Latina € o passo natural para a
nossa companhia. Nosso desenvolvimento tecnolégico em inteligéncia artificial
generativa nos permite competir no mais alto nivel internacional. A lllumia oferece
atualmente as solucdes integrais de contactabilidade agéntica em escala mais
modernas e inovadoras da América Latina, com resultados concretos e mensuraveis”,
afirmou Daniel Figueirido, CEO da companhia.
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Com capacidade para atender dezenas de milhares de interagdes simultdneas —
economizando tempo valioso para cada cliente e reduzindo custos das empresas que
oferecem bens e servigcos —, a Illumia entrega hoje servigos de contactabilidade por
meio de uma plataforma comprovada em escala, com mais de 10 milhdes de clientes
em 12 paises.

Com a expansdo da companhia para os mercados dos Estados Unidos, Israel e
Espanha, a lllumia estard em breve operando em 15 paises.

“Geramos para nossos clientes uma redugao média de cerca de 40% em seus custos
operacionais, com projetos sempre estruturados sobre casos de negdcio que nao
exigem investimentos iniciais”, destacou Figueirido.

Os clientes desejam interagir com as empresas da forma e no momento mais
convenientes para suas necessidades, de maneira consistente e sem interrupgdes,
pelo canalde sua preferéncia, valorizando prazos de resposta e aresolucao de duvidas
e problemas. A Illumia oferece sistemas desenvolvidos para priorizar a empatia, o
comportamento natural, o tom emocional e interagdes conversacionais que sao
indistinguiveis das realizadas por um ser humano.

Sobre a lllumia

A Illumia é a empresa especializada em inteligéncia artificial do grupo technomedia WAIKEN ILW. A
companhia oferece solucoes integrais de Customer Journeys (experiéncias do cliente de ponta a ponta)
no modelo de Business Transformational Outsourcing, com capacidade para atender dezenas de
milhares de interagbes simultaneas.

Com mais de 10 milhdes de usuarios em seu portfélio, a empresa busca maximizar a satisfagéo e a
fidelizagdo de clientes por meio de solugbes humanizadas de IA generativa que reduzem
significativamente os custos de aquisigéo, atendimento e retengéo. Atualmente, opera na Argentina,
Brasil, Chile, Colémbia, Equador, México, Peru, Uruguai, Porto Rico, Curagao, Trinidad e Tobago e
Barbados. Mais informagdes: https://illumiagroup.ai/

Sobre a Waiken ILW

A WAIKEN ILW é um holding technomedia formado por empresas que oferecem solugdes para
consumidores (B2C) e empresas (B2B) na Argentina, Barbados, Brasil, Chile, Coldmbia, Curagao,
Equador, Peru, Trinidad e Tobago, México e Uruguai.

Sua arquitetura conta com verticais de negécios de conectividade por fibra dptica e satélite, telefonia
movel, televisdo por assinatura, streaming, OTT, produgéo, conteudo e canais proprios, tecnologia e
seguros. Mais informacgdes: https://www.waikenilw.com/



