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Illumia globaliza sus operaciones y abre filiales en
Estados Unidos y México

La mayor compahia latinoamericana de soluciones de contactabilidad agéntica
anuncia su plan de expansion global y designa a Felipe Sommer como General
Manager para Estados Unidos. Proximamente, la compania abrira una filial en México.
Ademas, esta iniciando operaciones en Israel y Espana.

Buenos Aires, 1 de julio de 2026. Illumia, la mayor empresa latinoamericana de
inteligencia artificial generativa humanizada aplicada a procesos de Customer Care,
Customer Acquisition y Quality, anuncia la apertura de sus filiales en los Estados
Unidosy, proximamente, en México.

La apertura de estas filiales se inscribe en el plan de expansidn global de la compainia,
que en los préximos meses iniciara también operaciones en Espana e lIsrael,
consolidando su presencia en América, Europay Asia.

Para esta nueva etapa de su expansion, lllumia designé a Felipe Sommer como General
Manager para Estados Unidos. El ejecutivo, con vasta experiencia en desarrollo de
negocios, crecimiento comercial y liderazgo, impulsara el crecimiento de la compania
controlada por el holding Waiken ILW en un mercado super competitivo.

Con la apertura de la operacion en Estados Unidos, Illumia sigue acercando sus
capacidades de Customer Care, Agentic Al, automatizacion, analitica e interaccion
omnicanal a organizaciones que buscan combinar eficiencia, innovacion y resultados
concretos y medibles de negocio.

Sommer se suma para liderar esta nueva etapa, acelerar el crecimiento de la compafhia
en el mercado estadounidense y acompanar a mas empresas en la evoluciéon de sus
procesos de Customer Care, Customer Acquisition y Quality. A este avance se sumara
préximamente la filial en México.

“Globalizar nuestras operaciones mas alla de Latinoamérica es el paso natural de
nuestra compania. Nuestro desarrollo tecnoldgico en inteligencia artificial generativa
nos permite competir al mas alto nivel internacional. Illumia provee actualmente las
soluciones integrales de contactabilidad agéntica a escala mas modernas e
innovadoras de América Latina, con resultados concretos y medibles”, comentd Daniel
Figueirido, CEO de la compafniia.

Con capacidad para atender decenas de miles de interacciones simultaneas, lo que
ahorra tiempo valioso a cada cliente y costos a las empresas que proveen bienes y
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servicios, Illumia entrega hoy un servicio de contactabilidad a través de una plataforma
probada a escala con mas de 10 millones de clientes en 12 paises.

A partir del crecimiento de la compafiia hacia los mercados de Estados Unidos, Israel
y Espafa, Illumia estara proximamente operativa en 15 paises.

“A nuestros clientes les generamos una reduccidon en sus costos operativos de
alrededor de 40% en promedio, con proyectos siempre construidos sobre casos de
negocio que no requieren presupuestos de inversion”, comentd Figueirido.

Los clientes desean interactuar con las empresas de laformay en el momento que les
es mas conveniente a sus necesidades, de manera consistente y sin interrupciones,
por el canal que ellos decidan, valorando los plazos de respuesta y resoluciéon de sus
inquietudes y/o inconvenientes. lllumia ofrece sistemas disefiados para priorizar la
empatia, el comportamiento natural, el tono emocional y las interacciones
conversacionales que resultan indistinguibles de las de un humano.

Sobre lllumia

Illumia es la compafia especializada en inteligencia artificial de la technomedia WAIKEN ILW. Provee soluciones
integrales de Customer Journeys (experiencias de cliente de principio a fin) en la modalidad de Business
Transformational Outsourcing con capacidad para atender decenas de miles de interacciones simultdneas. Con
mas de 10 millones de usuarios en su portafolio, busca maximizar la satisfaccion y la lealtad de clientes a través de
soluciones humanizadas de IA generativa que reducen significativamente el costo de captacion, atencién y
retencién de sus clientes. Ya opera en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Peru, Uruguay, Puerto
Rico, Curazao, Trinidad y Tobago y Barbados. Mds informacidn en: https://illumiagroup.ai/

Acerca de Waiken ILW

WAIKEN ILW es el holding technomedia integrado por companias que ofrecen soluciones a consumidores (B2C) y
empresas (B2B) en Argentina, Barbados, Brasil, Chile, Colombia, Curazao, Ecuador, Perd, Trinidad y Tobago, México
y Uruguay. Su arquitectura cuenta con verticales de negocios de conectividad por fibra dptica y satélite, telefonia
moavil, televisién por suscripcion, streaming, OTT, produccién, contenido y sefiales propias, tecnologia y seguros.
Para mas informacion visite: https://www.waikenilw.com/



